Universidad Nacional Mayor de San Marcos
Universidad del Pert. Decana de América

) . RECTORADO
Lima, 26 de diciembre del 2019 B ———
Se ha expedido:

RESOLUCION RECTORAL N°07697-R-19
Lima, 26 de diciembre del 2019

Visto el expediente, con registro de Mesa de Partes General N° 06501-SG-19 de la Oficina Central
de Calidad Académica y Acreditacion, sobre aprobacion del documento “Politica de Educacion
con Calidad de San Marcos” (version 1) y el documento “Sistema de Gestion de Calidad
Educativa San Marcos”.

CONSIDERANDO:

Que el articulo 5.2 de la Ley N° 30220 - Ley Universitaria, seiiala que las universidades se rigen,
entre otros, por el principio de calidad académica;

Que el articulo 13° de la Ley N° 30220 - Ley Universitaria, establece que “La SUNEDU es
responsable del licenciamiento para el servicio educativo superior universitario, entendiéndose el
licenciamiento como el procedimiento que tiene como objetivo verificar el cumplimiento de
condiciones basicas de calidad para ofrecer el servicio educativo superior universitario y
autorizar su funcionamiento, (...)";

Que asimismo, el articulo 30° de la Ley N° 30220 - Ley Universitaria, seiiala que “El proceso de
acreditacion de la calidad educativa en el ambito universitario, (...) se desarrolla a través de
normas y procedimientos estructurados e integrados funcionalmente. Los criterios y estandares
que se determinen para su cumplimiento, tienen como objetivo mejorar la calidad en el servicio
educativo; (...)",

Que con Ley N° 28740, se aprobo la Ley del Sistema Nacional de Evaluacion, Acreditacion y
Certificacion de la Calidad Educativa (SINEACE); y con Decreto Supremo N° 018-2007-ED se
aprobo su Reglamento;

Que mediante Resolucién Rectoral N° 01862-R-18 del 11 de abril de 2018, se aprobo el Plan
Estratégico Institucional 2019-2021 de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos, que seiiala
como objetivos estratégicos institucionales: mejorar la formacion académica con calidad para los
estudiantes; mejorar las actividades de investigacion e innovacion para la produccion del
conocimiento cientifico, tecnolégico y humanistico en la comunidad académica, entre otros;

Que el articulo 264° del Estatuto de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos, sefala que
“La universidad reconoce la calidad como criterio transversal definido en los ejes de excelencia
académica y optimizacion de la gestion (...)"; asimismo, el articulo 265° indica que “La Oficina
Central de Calidad Académica y Acreditacion es el érgano de linea, dependiente del Rectorado,
que se encarga de planificar, dirigir, coordinar, supervisar y evaluar el cumplimiento de las
politicas y directivas del Sistema de Calidad de la universidad. (...)"";

Que con Resolucion Rectoral N° 05592-R-18 de fecha 7 de septiembre de 2018, se aprobo el
documento "Politica de Educacion con Calidad de San Marcos™;

Que mediante Oficio N° 257-OCCAA-R-19, la Jefa de la O/:cma Central de Calidad Académica y
Acreditacion remite para su aprobacmn el documento: “POLITICA DE EDUCACION CON
CALIDAD DE SAN MARCOS” (versién 1) y el documento “SISTEMA DE GESTION DE
CALIDAD EDUCATIVA SAN MARCOS”, para cumplir con los estandares 7 y 8 del modelo de
acreditacion del Sistema Nacional de Evaluacién, Acreditacion y Certificacion de la Calidad

Educativa (SINEACE);
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Que el documento “Politica de Educacion con Calidad de San Marcos” (version II), tiene como
objetivos: garantizar una cultura de educacion con calidad, promover el desarrollo de la persona,
promover la innovacion educativa, incentivar la investigacion para la innovacién y el desarrollo
social, impulsar la internacionalizacion y la cooperacion académica, garantizar una gestion
académica-administrativa de calidad, y fortalecer la vinculacion universidad-sociedad:

Que el documento “Sistema de Gestion de Calidad Educativa San Marcos”, tiene como objeto
establecer los lineamientos institucionales del referido Sistema para su aplicacion en el desarrollo
de los procesos claves para el cumplimiento de la visién, misién, fines, funciones, objetivos y metas
de la institucion,

Que la Oficina General de Planificacién mediante Oficio N° 02628-OGPL-2019 emite opinién al
respecto;

Que cuenta con el Proveido s/n de fecha 19 de diciembre de 2019, del Despacho Rectoral; y,

Estando dentro de las atribuciones conferidas al sefior Rector por la Ley Universitaria N° 30220,
el Estatuto de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos y con cargo a dar cuenta al Consejo
Universitario;

SE RESUELVE:

1°  Aprobar el documento “POLITICA DE EDUCACION CON CALIDAD DE SAN
MARCOS? (versién II) de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos, segiin anexo que
Jorma parte de la presente resolucion.

2°  Aprobar el documento “SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD EDUCATIVA SAN
MARCOS” de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos, segiin anexo que forma parte
de la presente resolucion.

3% Encargar a la Oficina Central de Calidad Académica y Acreditacion y a las Facultades de la
universidad, el cumplimiento de la presente resolucion rectoral.

Registrese, comuniquese, publiquese y archivese (fdo) Orestes Cachay Boza, Rector (fdo)
Martha Carolina Linares Barrantes, Secretaria General. Lo que transcribo a us
conocimiento y demas fines.

Atentammente,

cvr
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Presentacion

La esencia de este documento recoge aquello que, en San Marcos desde inicio del nuevo
milenio, se viene elaborando y entendiendo por conceptos y estrategias que aseguren el logro
de una educacién universitaria con calidad. Frente a las nuevas condiciones de la era de la
mundializacion, la universidad acept6 el reto de demostrar que su voluntad de mejora continua

sigue siendo su distintivo de honor.

Desde que la universidad iniciara el proceso institucional de trabajar por una Educacion con
Calidad entendida como derecho y elemento de la cultura, su preocupacién central fue garantizar
que dicha labor sea un trabajo responsable y permanente hacia la calidad en su contexto real,
rasgo que, a lo largo de su historia, ha distinguido a la Universidad Nacional Mayor de San

Marcos como Ia universidad Decana de América.

Con la entusiasta participacién de los jefes de las oficinas de calidad de cada una de las
facultades se ha reflexionado y realizado un trabajo colaborativo con el proposito de elaborar la
Politica de Educacion con Calidad de San Marcos. Al tratarse de una politica institucional, ésta
es flexible, esta abierta al analisis colectivo y es aplicada a partir de la especificidad y

particularidad de cada unidad de gestion académico-administrativa.

De este modo la vocacion ética, politica y académica de la universidad amplia el lema “aprender

a lo largo de la vida” al horizonte mas amplio de “calidad de vida a lo largo de la existencia”.




En el Plan Estratégico Institucional 2012-2021, la Universidad Nacional Mayor de San Marcos
plantea cuatro lineamientos de politica:
1. Garantia de un modelo educativo.
2. Desarrollo de un modelo de organizacion universitaria para el pais.
3. Fomento de la investigacion para la generacion, la promocion y la gestion de
conocimientos cientificos, tecnolégicos y humanisticos.

4. Desarrollo de un modelo de responsabilidad social universitaria.

Estos lineamientos permiten garantizar un modelo educativo fundamentado en la busqueda de
la verdad y el conocimiento, acorde con las megatendencias, la realidad y el desarrollo nacional.
El modelo educativo orienta el disefio curricular de programas, a fin de garantizar la calidad en
la formacion integral de profesionales, lideres responsables con valores y respetuosos de la

diversidad cultural.

San Marcos, como referente nacional e internacional de la investigacion humanistica, cientifica,
y tecnolégica y en atencion a la demanda social para el desarrollo del pais, se compromete a
implementar un modelo universitario cuya gestion institucional persiga el logro de la calidad
académica con ftransparencia, rendicion de cuentas, autonomia y responsabilidad social,
fomentando la formacion y la investigacién para la generacion, la promocion y la gestion del
conocimiento dentro de una cultura de paz.

En el Plan Estratégico Institucional de la UNMSM 2019-2021, se han resaltado cuatro politicas
institucionales que pondra en marcha la universidad:

= Politica de excelencia académica

= Politica de gestion de conocimiento

= Politica de relacionamiento con la sociedad

= Politica de gestion organizacional

En este contexto, con la finalidad de fortalecer y optimizar la gestion institucional se desarrolia la
Politica de Educacién con Calidad de San Marcos, para conocimiento y discusion con la

comunidad universitaria sanmarquina.




Educacién con Calidad en San Marcos

La Universidad Nacional Mayor de San Marcos es la primera universidad
emblematica del Pert y la mas antigua de América, en permanente innovacion
y desarrollo, siendo su vision ser un referente nacional e internacional con

liderazgo en Educacion con Calidad.

A.- POLITICA DE CALIDAD

En concordancia con el concepto de calidad de la educacién universitaria propuesto por la
Unesco (1998): “La calidad es la adecuacién del ser y del quehacer de la educacion

superior, a su deber ser”, nuestra universidad asume que:

La calidad de la educacién universitaria es la coherencia del ser y quehacer con el deber
ser institucional en el desarrollo integral y permanente de la mision, la vision y las
funciones de la universidad, con ética y pertinencia para responder a las necesidades
de la sociedad.

En el cumplimiento de su misién como formadora de profesionales competentes, con valores y
_generadora de produccién humanistica, cientifica y tecnolégica, que contribuye al desarrollo
nacional, la Universidad Nacional Mayor de San Marcos plantea:

Una gestion ética y trascendente basada en la praxis integradora de la
evaluacién-planeacion-accién para la mejora continua de la
educacion, en el marco de la autonomia, la transparencia y la rendicion
de cuentas, que tiene como eje principal la calidad de vida de las

personas.
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Praxis de evaluacién-planeacién-accién universitaria’

Como fundamento de la politica de calidad, la universidad esta desarrollando
estrategias para insertar la praxis de evaluacion-planeacion-accion dentro de la
cultura institucional, como politica de gestion para la mejora continua de la calidad

educativa.

La praxis de evaluacion-planeacién-accion consiste en que la institucion, sus
unidades y miembros, en el cumplimiento de sus funciones y responsabilidades,
realizan una practica reflexiva basada en el andlisis de los autorreferentes y
plantean su intervencion de forma coherente, congruente y consistente entre su

hacer, ser, deber ser y querer ser.

Esta praxis universitaria se fundamenta en un enfoque humanista y social de
desarrollo integral orientado al bienestar y mejora de la calidad de vida de la
persona. El ser humano constituye la célula basica institucional, es autor y actor de

la calidad educativa en la institucion.

Desde esta perspectiva, el principio, los propésitos y el fin de la calidad son
expresados en la vida de cada uno de los miembros de la universidad; de esta
manera, se asegura que la calidad se asuma como parte de la cultura institucional
y se despliegue en las acciones cotidianas como sello de su identidad.

Con la dinamica permanente de evaluacion-planeacién-accién como practica
institucionalizada, San Marcos implementa diversos procesos de gestion de la
calidad educativa y considera la acreditacion institucional y de sus programas no
como un fin en si mismo o propdsito Gltimo del desarrollo universitario, sino como
una metodologia de trabajo, basada en la investigacién evaluativa, que permite

orientar el progreso de la universidad de forma integral.

' Este concepto ha sido formulado a partir de lo propuesto por Jorge Gonzalez et al. (2011) Anélisis
Estructural Integrativo de Organizaciones Universitarias: El Modelo “V” de evaluacion-planeacion como
instrumento para el mejoramiento permanente de la educacion superior.
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B.- OBJETIVOS DE CALIDAD

1. Garantizar una cultura de Educacion con Calidad

Orientada por la vision, la mision, los principios y los valores institucionales e inspirada
en la tradicién histérica, que reafirma la opcién por una cultura de calidad que permita el
desarrollo de las funciones sustantivas (formacion, investigacion, vinculacion y difusion)
en atencion a las necesidades de la sociedad.

2. Promover ¢l desarrollo de la persona

Promover y gestionar las condiciones que permitan la calidad de vida y el bienestar de
los miembros de la comunidad universitaria. Fomentar la formacion integral que
contribuya al desarrollo sostenible, al bienestar social y a una cultura de paz con equidad.

3. Promover la innovacion educativa

En atencion a la demanda social, la universidad opta por un paradigma integrador de
formacion académico-profesional basado en competencias integrales-explicitas,
expresadas en tres dimensiones: conceptual (saber conocer), procedimental (saber
hacer) y actitudinal (saber ser y convivir), con curriculos innovadores que promuevan la
investigacion formativa, la responsabilidad social y la ética para el desarrollo humano
sostenible (Modelo Educativo San Marcos).

2 | a formaci6n universitaria de las personas basada en el desarrollo de competencias integrales explicitas
que potencian las capacidades del ser humano. La formacion integral asume la responsabilidad de una
educacion a lo largo de la vida que trabaja en las dimensiones del saber (conocimientos), saber hacer
(destrezas) saber ser, emprender y convivir (ética actitudinal personal y social).




4. Incentivar la investigacion para la innovacion y el desarrollo social

La investigacion, como funcion sustantiva de San Marcs, permite la creacion del
conocimiento para la innovacién, el emprendimiento y el desarrollo de la sociedad; la
institucién busca consolidar las capacidades de investigacion, tanto basica como
aplicada, en la comunidad universitaria.

5. Impulsar la internacionalizacién y la cooperaciéon académica

Consolidar la vision institucional mediante convenios que permmitan y fortalezcan su
vinculacion, movilidad y cooperacién académica, promoviendo la formacién de redes con
la comunidad académica internacional.

6. Garantizar una gestion académica-administrativa de calidad

La estrategia de evaluacion-planeacion-accion y la toma de decisiones optimizan la
gestion de calidad, en coherencia con la vision y la misién de la UNMSM, dentro de una
cultura de transparencia y de rendicion de cuentas.

7. Fortalecer la vinculacion universidad-sociedad

La vinculacion con la sociedad es una funcion sustantiva de la universidad que permite
la interrelacion basada en el intercambio de conocimientos y experiencias para el
desarrollo integral conjunto, respondiendo y anticipandose a las necesidades de la
sociedad.

C.- REFERENTES INSTITUCIONALES

Entre los anos 2011 y 2013, la universidad formulo referentes afines al desarrollo de la gestion
universitaria como resultado del proceso de acreditacion institucional con la Red Internacional de
Evaluadores-RIEV. Para esta labor se convoco a los miembros de la comunidad sanmarquina y
logré la participacion activa y constante de las autoridades, directivos y docentes de las 20
facultades en espacios democraticos de concertacion sobre el rumbo de la universidad.

Los referentes han sido publicados como documentos de trabajo y son utilizados para impulsar

la gestion de las funciones sustantivas de la universidad. Estos documentos son los siguientes:

e Plan Estratégico Institucional 2012-2021

e Plan Estratégico Institucional 2017-2019

e Plan Estratégico Institucional 2019-2023

e Modelo Educativo San Marcos
o Concepcion del proceso de ensefianza-aprendizaje
o Curriculos de los programas

e Modelo de Responsabilidad Social Universitaria

o Estrategias para la Gestion de Educacion con Calidad




Reflexion y orientacién de la Politica de Educacion
con Calidad en San Marcos

La Oficina Central de Calidad Académica y Acreditacion realizé a lo largo del
mes de febrero de 2017, un didlogo con los jefes de las oficinas de calidad de
las facultades para reflexionar sobre lo actuado, a propésito del discurso de la

calidad en la educacion universitaria.

Las ideas, objeto de las jomadas de reflexion y debate fueron propiciadas a partir de la
publicacién Calidad en educacion y derroteros del Sistema Nacional de Evaluacion, Acreditacién
y Certificacion de la Calidad Educativa (Sineace, 2015), en el cual resalta que la calidad es un
significante expuesto a multiples significados.®

El acto de repensar lo actuado sobre la calidad, asume la responsabilidad politica que involucra
toda labor educativa de la universidad. En ese contexto, se reconoce que situar la calidad como
cuestion fundamental en la educacion constituye abordar planteamientos éticos y politicos
vitales. La busqueda de la Educacién con Calidad es parte esencial de la Universidad y no un
hecho circunstancial derivado de la exigencia de la acreditacion o la coyuntura y asi responder a

los retos que enfrenta en el presente, proyectandose al futuro.

Ser realistas acerca del discurso de calidad, significa ser criticos de la epistemologia
instrumentalista que ha capturado y coaptado el sentido y la dinamica de la calidad en el ambito
educativo, reduciéndola a la razon instrumental y al operativismo irreflexivo. De este modo, la
politica que se propone parte de una nocién de calidad que responda a la realidad educativa y

| de la sociedad manifiesta la voluntad de superar las dificultades alrededor del concepto de

calidad, de forma tal que los problemas puedan transformarse en oportunidades de desarrollo
humano.

Esto nos sit(ia frente a una practica de creacién permanente para procurar dar respuestas a las
demandas sociales pertinentes expresadas como preguntas elementales:

e ;Qué pais queremos?

e ;Qué necesita el pais para mejorar la educacion?

e ;Cuales son los vacios que faltan cubrir?

e La universidad deviene en una herramienta de homogenizacion cultural?

» ;Como cuestionar al discurso hegeménico actual y no someterse acriticamente al

sistema?

3 La elaboracién de este texto fue dirigida por el Dr. Alejandro Cussianovich, docente de la Universidad
Nacional Mayor de San Marcos.
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A.- CUATRO CONSIDERACIONES DE LA NOCION DE CALIDAD

1.- Diversidad cultural como recurso

La primera fuente para construir la nocién de calidad es el contexto de
diversidad cultural de nuestra sociedad, la realidad multicultural nos
interpela y nos muestra que existe una “mirada otra” acerca de
Educacién con Calidad interrelacionada con las cosmovisiones del
mundo.

La diversidad como realidad del pais* no debe ser entendida como problema u obstaculo, sino
como recurso, el que constituye una riqueza heredada a través del tiempo. Sin embargo, la
diversidad como recurso en nuestra sociedad no es sentido comun, dado que en el imaginario
social la diversidad esta ligada a la falsa categoria de raza u oculta por el falso monoculturalismo;
lo cual constituye parte de una cultura que se debe romper de raiz en la mente y acciones de las

personas.

Dentro de este eje, se valora el hecho de que la diversidad es una riqueza en San Marcos, no
solo entendida como las disciplinas cultivadas en cada facultad, sino sobre todo la cultura que

aporta cada persona procedente de diferentes espacios.

Es necesario admitir que las nuevas generaciones avivan la diversidad de la universidad. Se le
debe prestar atencion a las nuevas subjetividades de los jévenes que se integran a la comunidad

universitaria, saber qué piensan sobre ;qué es una universidad con calidad?

La contribucion politica de San Marcos, para estrechar los lazos socioculturales en nuestro pais,
es revelar desde su accién educativa que la calidad del vinculo humano es fundamental. En
sintesis: priorizar el como nos relacionamos como personas, es el quid de la Educacion con
Calidad.

Al asumir lo expuesto, se exige una nocion de calidad con capacidad creativa y con potencialidad
de autogeneracion (“poiesis™ de la calidad), una noci6n alternativa que nos permita afrontar todo
enviste colonialista en el que se subsume y al que se subordina el término calidad educativa
como categoria estandar, ligada a “objetivos de desarrollo” que no cuentan con pertinencia social
y cultural, que se reduce a lo funcional (no problematiza por qué hacerlo o por qué no hacerlo de
otro modo).

4 La realidad peruana se caracteriza por su diversidad pluricultural (coexiste una variedad de culturas),
intracultural (presencia de culturas originarias), intercultural (relacién dialégica entre las culturas) y
transcultural (intercambio de saberes entre culturas).

5 Poiesis término griego que significa creacion y se considera la génesis que alude a todo proceso creativo.
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En la calidad de la educacién universitaria, es el momento de pasar del reduccionismo y
formalismo del certificado de acreditacién a la cultura de calidad, lo que implica preguntar acerca

de qué episteme y compromiso axiologico existe bajo el diploma que se exhibe.

2. Insercion de la calidad en la realidad circundante

La nocién de calidad en la educacidn involucra afrontar un conjunto de
problemadticas y necesidades que se presentan en la vida cotidiana. Por
ello, es necesario conciliar el discurso de la calidad con el entorno, una
realidad ante la que a veces se expresa insatisfaccion por ser inapropiada
a la dignidad humana.

Hay un malestar en la vida cotidiana en las instituciones universitarias, este es un factor que
repercute en las personas para educarse. Dificultades que no tienen que ver con lo académico,
sino con el entorno en que se desarrolla la accion de la universidad. Todo individuo aspira a
alcanzar determinado grado de satisfaccion en la vida (calidad), anhelo que seguramente fue
adquirido en el hogar o comunidad natal, después de todo, como dijera el filésofo Aristoteles; el
fin de la vida humana es ser felices. Sin embargo, frente a las condiciones de percepcion
acentuadas por la modernidad y adquiridas por la comunidad global, se altera y soslaya toda
aspiracion distinta y legitima cayendo en el nihilismo, la anomia y el relativismo. Esta tension
tiende a promover e imponer una sola concepcion de la calidad de vida que puede ser aceptada

o simulada por los diversos actores sociales.

La percepcion de satisfaccion del individuo es permanente y lo es de forma multivariante,
constituyéndose en subjetiva, pero al mismo tiempo intersubjetiva, corporal y espiritual; tiene
inicio en cada ejercicio de la busqueda de autorrealizacion y esta marcada por las caracteristicas
propias de diversidad y pluriculturalidad. A partir del concepto formado anteriormente y lo

revisado se puede asumir que el individuo posee una nocién innata de la calidad.

La apreciacién de la calidad tiene que ver también con la imagen de la universidad. Ello se
manifiesta en la opinién de las personas de poner reparos en que la calidad no esta interiorizada
como propiedad colectiva y de considerar que, en cierto modo, en los niveles de decision politica
no se cree en la calidad como realidad, primando lo coyuntural y no los ideales y valores perennes

y universales.
En respuesta, la calidad ha de insertarse en la cultura de la universidad, formar parte del

imaginario y la vida cotidiana de todos sus miembros. La calidad no puede ser algo que se

adhiere superficialmente a la educacién universitaria.
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Se requiere fortalecer el carisma sanmarquino que subyace a la pasion por la educacion con
calidad. La Educacién con Calidad en San Marcos necesita empoderar su identidad con la suma

de lo que trae cada persona y en sintesis con la realidad del entorno universitario.

Sabemos que habitamos las culturas y las culturas nos habitan, lo que nos insta a comprender
cual o cuales son las culturas que conviven en San Marcos. Es necesario hacer explicitas las
culturas que tenemos en la universidad, para poder responder a la pregunta: jqué tipo de cultura
de calidad queremos desplegar?

3. Organicidad lingiiistica de la nocién de calidad

La nocién de calidad se enriquece en la estancia de los juegos del
lenguaje. El lenguaje expresa una manera de ver el mundo, al mismo
tiempo, que configura el mundo social, al permitir la interrelacion de las
subjetividades de las personas mediante la comunicacién de acciones
sociales. En el lenguaje se traduce mas de lo que somos (mucho mas es
lo que dejamos de decir -cuando decimos algo-, que lo que decimos). El
lenguaje habita la cultura.

Es fundamental tener claro el punto de vista tedrico de la nocién de calidad. Sin embargo, se
debe considerar que toda categoria es producto de su tiempo y contexto. La calidad es un
fenémeno multidimensional, por lo cual, como significante contiene multiples definiciones de
acuerdo al contexto sociopolitico y cultural en que se desarrolia.

Las acciones son respaldadas por las ideas y nociones, asi el modo como concebimos las cosas
orienta la accion social. La particularidad de cada nocion inicial debe reflejar la diversidad cultural.
Por la pluriculturalidad que caracteriza a nuestra sociedad, se ha de buscar una nocion de calidad
educativa que responda a las aspiraciones integradas de una comunidad culturaimente diversa
y compleja, que involucre el compromiso tanto de los miembros de la institucién como de la
sociedad.

La comunidad sanmarquina acoge en su seno la pluriculturalidad del pais (con su consecuente
diversidad en cuanto a la percepcion de calidad de vida). Por lo cual propicia un ambiente donde
las personas pueden desarrollar sus potencialidades y satisfacer sus expectativas con equidad

y respeto, conduciéndonos a un clima de paz.

La racionalizacién contemporanea, heredera de la racionalidad moderna axiomatizante e
instrumentalista, produce conceptos cerrados. Por lo cual, se precisa, como respuesta alternativa

desde la universidad, una nocion hermenéutica (interpretativa) de calidad.




Se busca una nocion de calidad relativa (“en relacién con”) y dinamica. Utilizar una nocion
compleja de calidad no significa imprecision, sino poseer una riqueza semantica para llevarla a

la praxis educativa.

Ensayar una definicién abierta de calidad en la educacion

Trabajar con una nocién de calidad abre el significado de la palabra, se crean
fronteras (en las que se trabaja frente a frente), manteniendo las porosidades.
Es necesario trabajar las etimologias para romper los limites demarcados.

Se puede definir una palabra dejandola abierta, esto no significa inestabilidad,
inseguridad o duda permanente, sino una forma de no enclaustrar la historia.

Dos cuestiones surgen al considerar la concepcion de hermenéutica calidad:

a. Lucha entre el logos y el pathos®. Existe una tarea al interior de la universidad para
hallar un equilibrio entre ciencia y sociedad: ; Cémo hacer para integrar teoria y practica?
. Como reencontrar las humanidades con las ciencias duras y la tecnologia? ;Como
recuperamos el conocimiento humanistico desde las nuevas tendencias en el campo
cientifico? ;Como medir lo impalpable?

b. La calidad como proyecto. El trabajar la nocion de calidad en las fronteras culturales,
no es solo respetar la decision del otro (condicion necesaria, pero insuficiente), sino de
la posibilidad de convivencia, de pensar como hacemos para construir un proyecto
conjunto de Educacién con Calidad y asi forjar la idea de hacia dénde vamos en

busqueda de la unidad en la alteridad y la sintesis de las diferencias.

4. La Educacién con calidad como derecho

No es el derecho a la educacién, es la educacién como derecho. El
derecho no se reduce a lo que se ofrece, forma parte de la cultura, hay
derechos no escritos 0 no reconocidos como los que se otorgan a la
naturaleza.

La cualidad que la universidad le asigna a la educacién determina la nocion de calidad. San
Marcos considera la Educaciéon con Calidad como derecho. N

¢ Logos y pathos son términos de etimologia griega referidos a la razén, el pensamiento légico o la ciencia,
en el primer caso; los sentimientos, el sufrimiento y la experiencia, en el segundo.
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Hablar de la educacion como derecho es adquirir una responsabilidad politica y ética que
involucra a toda la comunidad, lo cual nos acerca a la nocion de construccion de ciudadania, de
interculturalidad, de cultivo de la cultura de paz y de edificar relaciones democraticas.

B.- REENCUENTRO ENTRE EDUCACION CON CALIDAD Y EL BUEN VIVIR

En nuestras culturas originarias, la calidad referida al ser humano es una forma
de vida que le permite ejercer su dignidad: Buen Vivir. Su intencionalidad es
alcanzar una relacién fecunda con su entorno para el logro de la felicidad como

sentido de vida.

En la filosofia andina el Suma Qamana/Sumak Kawsay’ (Buen Vivir), nos habla de una blsqueda
de ese bienestar, teniendo siempre en cuenta los semejantes y su entorno (la tierra). La
orientacion al bienestar constituye un modelo de conductas pertinentes en la busqueda de la
satisfaccion individual en armonia con otros, derivandose, de forma gravitante, en un clima de
paz.

En contraposicién, la busqueda de la satisfaccion para la modernidad global esta basada en la
acumulacion de los elementos conducentes al bienestar, seguridad y sensacion de poder, lo cual
el individuo puede lograr parcial e instantaneamente; pero al constituirse en una voragine
creciente, lo conduce al atropello de sus semejantes (punto de partida de la corrupcion como
flageio actual). Es por ello, que se debe revisar otras formas de convivencia como las de nytﬂas

culturas ancestrales, informacién que ha sido vertida en nuestros hogares y ha formado un

vinculo en el transcurrir de las generaciones.

La reflexion critica plantea a San Marcos brindar una respuesta holistica acerca de en donde se
alinea: si en fortalecer la logica cartesiana moderna o en recoger los pensamientos del mundo
indigena. Comenzar por reconocer la necesaria reconciliacion entre la nocion de calidad con las
cosmovisiones culturales que conviven en la sociedad peruana. Asimismo, ser criticos acerca de
la imposicion del estilo de educacién de herencia colonial, que impuso su forma de percibir el

bienestar tanto en lo fisico como en lo espiritual.

El punto de partida para toda direccion de profundas transformaciones mediante politicas
educativas, que sean recogidas por un modelo de calidad, sera solo posible en un marco del

respeto cultural junto con la construccion de un proyecto comdn.

Asimismo, se requiere pensar en la integracién de un conocimiento capaz de abordar los

problemas globales y fundamentales para inscribir alli los conocimientos parciales y locales. Se

7 Expresiones que se derivan de los idiomas aimara y quechua, respectivamente, que son parte de la
cosmovision del mundo y la ética de vida de nuestras culturas ancestrales.
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requiere de un conocimiento capaz de aprehender los objetos en sus contextos, sus
complejidades y conjuntos. Hallar un punto intermedio entre el pensamiento reductor (que no
observa mas que los elementos) y el pensamiento global (que no observa mas que la totalidad),
para considerar la relacion de lo simple y lo complejo.

Se debe concebir un conjunto de politicas, cuidadosamente revisadas por la comunidad
sanmarquina, de forma que impacten y se evidencien en: la evaluacion de la calidad, la mitigacion
de la desconfianza, la reduccion de la percepcion de la falta de oportunidades y la disminucion

de la sensacioén de injusticia e insatisfaccion.

El respeto a la nocion inicial de calidad y su desarrollo hara de San Marcos un nicleo necesario

para el cambio definitivo de lo social en el pais, repensando lo social desde el paradigma cultural.

Entonces, desde estas percepciones, podemos discutir los contenidos de los planes de estudio,
diferentes métodos de ensefianza, el respeto a las diversas formas de inteligencia e identificar
las distintas necesidades de formacion desde el participante-estudiante. Asi como, el desarrollo

de la investigacion pertinente con las necesidades de la sociedad.




Lineamientos generales

Este documento busca otorgar sentido® al conjunto de principios y acciones,
asumidos por los miembros de la institucién, para preservar la razén de ser
de la labor educativa universitaria con calidad, eniendida en una linea

histérica y en todos sus ambitos de accidn consciente y consecuente.

La orientacion de la Politica de Educacién con Calidad es el resultado del discernimiento
cultivado por la comunidad universitaria, en ejercicio libre de su autonomia y en razén de su

interrelacién permanente con la sociedad (contextualizacion).

La reflexion principal, en que nos toca ahondar, surge a partir del cuestionamiento acerca de:
¢ Qué implica hablar de calidad educativa para la universidad? ; Qué relacion se encuentra
entre la calidad y la condicion humana? ;Cual es Ia relacion entre la calidad y el Buen
Vivir? Esto demanda a la universidad continuar en el ejercicio de caracter epistémico y

ontolégico.

Para la formulacién de la Politica de Educacién con Calidad en San Marcos se proponen cinco
lineamientos:

A. Educacion con Calidad como fundamento de la dignidad.

B. Educacion con Calidad como praxis.

C. Educacion con Calidad como dialogo intercultural.

D. Educacién con Calidad como construccion del proyecto de vida.

E

Educacion con Calidad como evolucion cultural.

Lineamientos Generales

» Dignidod
Humano

Educacion

con Colidod
como

, Practico
Consciente

@

Evolucidn
Cultural

» Didlogo
Intercultural

Proyecto
de Vida

8 Sentido discursivo del lenguaje que es perfomativo de la realidad y otorga intencionalidad como trasfondo
politico e identidad ética.
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A.- EDUCACION CON CALIDAD COMO FUNDAMENTO DE LA DIGNIDAD HUMANA

Abordar la Politica de Educacion con Calidad en San Marcos va mas alla del
hecho de aplicar modelos de acreditacién, que determinen aspectos para la
prestacion del servicio educativo. Su trascendencia se proyecta hacia el
entendimiento de la educacion para la vida.

Con lo cual, es claro que la Politica de Educacién con Calidad exige la comprensién de la accién
educativa. Por ello, en principio, habria que comenzar por reconocer a la educacion superior
como un bien publico (Unesco, 2009), es decir, que ella posee el signo del bienestar comun,
accion que busca el beneficio de todos, lo que conlleva a resaltar a la educaciéon como derecho
esencial y como un bien social.

Basta recordar que la educacion, como proceso de socializacion, es aquella que nos permite
comprender la condicion humana (su ser y entorno), asi como otorgarle razones a su existencia.
En tal medida, la educacion, como accion teleolégica (orientada a un fin), se constituye en un
proceso fundamental para el desarrollo humano, que permite a la persona expandir todas las
potencialidades de vida y afiadir desde su ser integral elementos éticos que hagan posible la
convivencia.

Asi, la reflexion de la Politica de Educacion con Calidad en San Marcos nos remite a la
cuestion de la dignidad humana como fin de la educacion sintetizada en una pregunta 4 cual

es el papel de la universidad para que las personas alcancen una vida digna?

19




B.- EDUCACION CON CALIDAD COMO PRAXIS

La Politica de Educacion con Calidad, ademas de conocimiento tedrico, es
praxis® o practica consciente. La praxis de la Educacion con Calidad se ejerce
mediante el pensamiento critico para la comprension de la condicion humana

y su ejercicio como accion politica y ética.

Desde esta perspectiva, la Educacion con Calidad en San Marcos reafirma su condicion de
derecho humano fundamental inalienable, vital para el desarrollo de la sociedad. En tal medida,
la Educacién con Calidad en San Marcos reside en la responsabilidad de garantizar el acceso a

las oportunidades y al ejercicio pleno de la ciudadania.

La educacion como derecho implica un conjunto de responsabilidades compartidas entre
sociedad y universidad, para que el ejercicio de este derecho se oriente a la construccién del

bien comun.

Desde este ambito cabe considerar la reflexiéon sobre las pedagogias que se aplican en el campo
de la educacion universitaria, abrir y enriquecer los espacios de aprendizajes y las relaciones
didacticas entre estudiantes, docentes y sociedad, mediante la consideracion de pedagogias que
enfocan la interrelacion con el contexto sociocultural: liberadoras (Freire), no parametrales

(Quintar, 2005), de la dignidad del estar siendo (Zemelman, 2008), entre otras.

9 Para realizar una buena praxis es fundamental tener previamente el conocimiento de cémo realizarla, esto
es, la phronesis. La palabra phronesis viene de phroneo, que significa 'comprender’. La frénesis es la
habilidad para pensar como y por qué debemos actuar para cambiar nuestras vidas a mejor. Para
Avristételes la praxis es la accién que no produce objetos, la que se agota en si misma. La gue influye en
personas (al menos en uno mismo). Esto es, fundamentalmente la accién ética y politica que nos lleva a la
realizacion de la vida buena y feliz.
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C.- EDUCACION CON CALIDAD COMO DIALOGO INTERCULTURAL

La reflexion individual nos da una version limitada de la realidad. Es la
comunicaciéon entre seres humanos (didlogo intersubjetivo'®) lo que permite

vencer los limites de la razén personal para comprender el mundo.

De modo similar sucede con el dialogo intercultural que permite intercambiar cosmovisiones,
ingresar en la racionalidad de la “Mirada Otra™’, interrelacionar las filosofias de cada cultura, no
de forma inclusiva o exclusiva, sino como una mirada holistica, global y compleja desde Ia
diversidad.

La Politica de Educacion con Calidad se formula desde el reconocimiento de la sociedad
pluricultural'?, diversa y compleja. Sin embargo, es necesario aceptar que dentro de esta realidad
se observan relaciones sociales inequitativas, asi como practicas politico-culiurales de
dominacion y discriminatorias, que afectan el Buen Vivir. Por ello, es imprescindible actuar para
transformar las condiciones socioculturales que mellan la apuesta por un desarrolio alternativo,
que se construya con base en el respeto, la empatia y la solidaridad con el otro.

La Educacion con Calidad debe impulsar el didlogo intercultural como practica esencial para la
vida en comin. Reconocemos a San Marcos como un lugar de encuentro intercultural. Esta
realidad se constituye como la responsabilidad social de propiciar espacios de comprension y

nuevas dinamicas de dialogo en una sociedad con virtudes democraticas.

10 Para lograr el entendimiento intersubjetivo, la accién comunicativa del ser humano requiere la confianza
mutua que se construye a partir del principio de pretension validez, como representaciones simbodlicas del
saber del mundo objetivo, social y subjetivo. Es a través del didlogo participativo que los seres humanos
‘ponen el mundo en comin’ como accién racional.
1t Aludir a la “Mirada Otra” es reconocer y valorar en la construccion civilizatoria la diversidad de lo vivido
en la experiencia humana desde cada cultura. El lenguaje, las relaciones intersubjetivas y la relacién con el
mundo van a integrar la cosmovisién cultural.

12 Contribuir a comprender, interpretar, preservar, reforzar, fomentar y difundir las culturas nacionales y
regionales, internacionales e histéricas, en un contexto de pluralismo y diversidad cultural.
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D.- EDUCACION CON CALIDAD COMO CONSTRUCCION DEL PROYECTO DE VIDA

El participante-estudiante y las diversas instancias de las instituciones
educativas deben dejar de ser meros agentes o actores, para pasar a ser
coautores del proyecto comun de Educacion con Calidad.

La Politica de Educacion con Calidad se orienta a la creacion, a la autoorganizacion (poiesis) y
desarrollo de la creatividad para dar respuesta a la globalidad del mundo complejo y marcado
por la incertidumbre. Asimismo, contiene un horizonte de sentido ético, en el que al proyecto de
vida comtin que se construye, le subyace la consideracion del otro como un interlocutor valido y
legitimo para el aprendizaje-ensefianza. Presupone una antropologia filoséfica que establezca

el tipo de ser humano gque queremos.

La Educacién con Calidad como proyecto debe estar abierta para adecuarse al contexio y al
cambio constante y responder al fin que pretende alcanzar. El proyecto debe asegurar el bien

comun y el Buen Vivir a las futuras generaciones.




E.- LA EDUCACION CON CALIDAD COMO EVOLUCION CULTURAL

Hay que pensar la educacion mas allda del proceso de socializaciéon. La
Educacion con Calidad fija la mirada en la contribucion de cada generacion a
la evolucién cultural de la humanidad, en todo aquel aporte que trasciende a lo
largo de la historia de nuestra especie y que apuesta por un proyecto
civilizatorio como respuesta al desarrollo cambiante de su entorno y a la

preservacion de las condiciones esenciales de la vida en el mundo.

Una politica de Educacion con Calidad genera reflexion filoséfica y provee una praxis ética
colectiva de convivencia y progreso, respeta las particularidades dentro del sentido universal que
el ser humano otorga a las dimensiones, potencialidades y limitaciones planteadas por una
existencia compleja y diversa que, hasta cierto punto, se resiste a ser explicable, pero que tiene
como ideal la calidad de vida y el bien comun.
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Ejes integradores transversales de la Educacion
con Calidad

Los ejes integradores transversales constituyen el sostén estructural y estructurante
de la educacion en cuanto que ella es un sistema social. Apuntar a que la educacion
sea con calidad hace que dichos ejes referentes garanticen cohesion e integracion
de las variadas expresiones que se vayan dando en los niveles de la accion

educativa en la vida universitaria.
A.-ETICA

La ética se presenta como una permanente pregunta sobre toda busqueda de calidad en el
campo de la vida, del desarrollo y del aprendizaje de la condicion humana. Por ello, la ética, asi
entendida, interpela las morales y los codigos que en su nombre se establecen para asegurar el
cuidado y el cultivo de la vida toda. Esta mirada exigente y vigilante es un componente de toda
propuesta y accion de Educacion con Calidad. Las fuentes antropoldgicas de la ética se
concretan en la reciprocidad (solidaridad en el mundo occidental) y en la responsabilidad
(condicion de la libertad).

La ética se manifiesta como eje integrador de la vida cotidiana de los miembros de la comunidad

sanmarquina. Una vida ética ejemplar es el fundamento de la Educacion con Calidad.
B.- HUMANISMO HOLISTICO

El contexto actual globalizado demanda de instituciones como la UNMSM una contribucién
fundamentada en torno a las tendencias de lo que se conoce como un humanismo planetario,
como comunidad de destino, como posibilidades y riesgos para la vida material e inmaterial y la
paradoja de la prolongacion de la vida humana que va siendo el resultado de una simbiosis de

lo humano con la tecnologia informacional.

El humanismo heredado debe ser repensado a fin de superar aquello del homo sapiens como el
poder hegeménico de la razén; el homo faber et economicus como el poder de la técnica y el
monopolio de la subjetividad.

C.- CULTURA DEMOCRATICA

La democracia como cultura refiere a todo el quehacer social, la vida politica, las relaciones

humanas e institucionales, la convivialidad, el tratamiento de las tensiones, impases, conflictos,
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complejidades y riesgos, la necesidad de orden, entre otros. Se trata de un ethos (forma de vivir)

que es aprendizaje y renovacion permanente.

La experiencia de ser miembro de la comunidad sanmarquina esta llamada a ser un tiempo y un
espacio para promover una cultura democratica en contextos familiares y comunitarios. La
Educacion con Calidad debe apostar por la democracia como cultura, como un modo de ir siendo

con los demas, formar rasgos de personalidad individual y de comportamientos colectivos.

D.- CIUDADANIA

Todos los miembros de la comunidad sanmarquina son desde su nacimiento sujetos de derechos
y, por ende, ciudadanos.

El llamado enfoque de derechos constituye una perspectiva esencial en la vida institucional
universitaria, toda vez que el respeto y desarrollo de la dignidad son el fundamento del discurso
y ejercicio de los derechos. Aqui se inscribe la justa demanda y expectativa por una Educacion
con Calidad en las distintas facultades y areas de formacion profesional. Asimismo, involucra la
orientacion del desarrollo disciplinario y profesional hacia el desarrollo de la sociedad en su

conjunto.

E.- INTERSUBJETIVIDADES CRITICO-CREATIVAS

La historia de San Marcos, en relacion con el pais, hizo de sus claustros una reserva critica y
propositiva en periodos de crisis. El sello de la universidad es la creacion e innovacion en sus

diversas manifestaciones de lo humano.

Contribuir a la constitucion de subjetividades amantes de la justicia y la paz, del conocimiento y
convivialidad, del respeto y del reconocimiento de la diversidad constituye un necesario factor de

la educacion sanmarquina con calidad y calidez.

F.- INTERTRANSCULTURALIDAD

San Marcos ha sido siempre el Pert de todas las sangres, y lo sigue siendo. El gran reto esta en
producir conocimiento y pensamiento cientifico que ponga de relieve como la pluriculturalidad

esta llamada a ser una fuente de unidad mdltiple para un pais diverso y extenso como el nuestro.

El paso por las aulas sanmarquinas debe ser una experiencia en vivo de intertransculturalidad
(Padilha, 2009), vale decir, de real encuentro de saberes, de tradiciones, de lenguas, de miradas,
de transcendencias, de dialogo fecundo de los aportes de nuestros pueblos originarios con la

modernidad y lo que ella pueda ofrecer para una propuesta de politica de civilizacién otra.
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Agenda de acciones

A.- GARANTIZAR UNA EDUCACION PROFESIONAL ESPECIFICA CON CALIDAD

Entre las acciones pendientes para implementar la Politica de Educacion con Calidad de San
Marcos, se hace indispensable que en cada unidad académico-administrativa se garantice una
reflexion que permita llegar a acuerdos globales en torno a la praxis de evaluacién-planeacion-

accion como estrategia para garantizar la Educacion con Calidad como derecho y cultura.

Este ejercicio hara posible contar con una propuesta general consensuada y la aplicacién de la
politica directamente vinculada a las exigencias académicas, investigativas, evaluativas,
innovativas y didactico-pedagogicas que cada profesion requiera, con participacion de los grupos
de interés, y el perfil integral de profesional que el pais necesita.

B.- PROPUESTAS DESDE CADA FACULTAD

En el espiritu sanmarquino de gestar orientaciones en los diversos campos de la responsabilidad
académica, investigacion y de gestién, como resultado de la mas amplia y calificada participacion
de autoridades y miembros de la comunidad universitaria, la Propuesta de Politica de Educacion
con Calidad debera dar origen a propuestas de trabajo concretas de acuerdo con la particularidad
e identidad de cada unidad, como fruto del mas amplio debate y contribucion posible.

Todo ello demanda concretar desde la Oficina Central de Calidad Académica y Acreditacion
(OCCAA) el cronograma que garantice el adecuado proceso de implementacion de la Politica de

Educacién con Calidad de San Marcos.

Sin embargo, no se trata de acufiar una definicion rigida de calidad sino formular una concepcion
general y flexible pues estamos ante un fenémeno que no se deja aprisionar en definiciones y
que, como todo significante, tiene declinaciones segun los significados a las que se encuentra
expuesta.

27




Reflexiones finales
Educacion con Calidad en el horizonte de una
politica de Civilizaciéon Otra

El esfuerzo de San Marcos por asegurar una cultura de Educacion con Calidad
con las caracteristicas que se vienen sefalando, inevitablemente se presenta
como una politica de civilizaciéon otra'®, para una sociedad pluricultural que

permita a cada miembro ser autor y actor de su proyecto de vida.

Con frecuencia la institucion educativa es el depdsito social que almacena y tiende a reproducir
las notas distintivas de la sociedad de consumo. En respuesta a ello la universidad debe ser
convivencial™ en las muiltiples dimensiones de la realidad social. Esta caracteristica es un factor
necesario para brindar una educacion integral con calidad.

Tal postura significa estar en el espacio opuesto al de una universidad mercado o universidad
mall (con frecuencia y a causa del contexto cargada de déficit de esperanza y de una inflacion

de expectativas sentidas, pero no reales).

En este sentido, es necesario apostar por una politica de Educaciéon con Calidad en via hacia
una politica de civilizacion otra, como proyecto que apuesta por integrar a las diferentes culturas
que se movilizan y desarrollan en un espacio y tiempo comun, pero que poseen diversas
cosmovisiones del mundo. Para reconstruir las nuevas responsabilidades y solidaridades, se

requiere:
A.- LA RESTAURACION DE LA ETICA Y DE LA ESPERANZA DE VIDA

Ni una ni otra pueden concretarse si no hay una reforma del pensamiento, si no se desaprende
y se reaprende el valor del conocimiento y de la comunicacion. Si no se provee de sentido a la
sociedad que padece de exceso de informacion, no se deja tiempo para que el conocimiento se

transforme en sentido de vida, de convivialidad.
B.- LA CONSTRUCCION DE UNA SOCIEDAD DE SEMEJANTES

Hoy esto no es una realidad global. Una sociedad de semejantes es un imperativo ético y politico

de alcance planetario sino queremos ser parte de los destructores de la vida. El modelo

'3 Edgar Morin va a precisar qué distingue entre cultura y civilizacion. Entiende por cultura al conjunto de
creencias, valores propios de una comunidad en particular. En cambio, la civilizacion es lo que puede ser
transmitido de una comunidad a otra: las técnicas, los saberes, la ciencia, etc. Precisa que una politica de
civilizacién es aquella que deberia restaurar las solidaridades y las responsabilidades.

14 Convivialidad o capacidad para convivir en sociedades de culturas diversas.
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civilizatorio dominante no apunta a ser un universo de semejantes, este requiere, para retardar

su propia extincion, de la desigualdad.

C.- FORMACION DE PROFESIONALES POR LA CALIDAD DE LA VIDA TODA

Como lo recuerda Morin, una politica de civilizacidén demanda profesionales entregados a la
biisqueda y concrecion del bienestar no solo personal o familiar, sino colectivo. No se trata de
buscar la felicidad como se entiende en discursos propios de la sociedad de consumo, se trata
de profesionales comprometidos y solidarios en combatir, en sus propositos, todo sufrimiento
inatil. En esta perspectiva, se nos plantea ajustar y proveer de pertinencia social el perfil del
egresado.

D.- CONSTRUCCION DE RELACIONES INTERGENERACIONALES

La propia experiencia de San Marcos refiere a la importancia de relaciones en el espacio
académico, investigativo entre docentes y participantes-estudiantes de pregrado y posgrado.
Este trabajo colaborativo constituye una experiencia de relaciones intergeneracionales, que
pueden ser de relevancia para una cultura simultdneamente colaborativa, académica y de mutuo
aprendizaje.

E.- RESIGNIFICACION DEL TRABAJO Y DEL OCIO

Las motivaciones que impulsan a los jévenes participantes-estudiantes y a los adultos que cursan
estudios de posgrado estan sostenidas, también, en poder ser competitivos en los diversos
mercados laborales. Si bien el prestigio de San Marcos es una buena y respetada tarjeta de
presentacion, la politica laboral a nivel global no garantiza estabilidad y beneficios, aunque

temporalmente pudiera obtenerse remuneraciones significativas.

Las profundas transformaciones del mundo del empleo sumadas a la necesidad de permanentes
actualizaciones en la propia profesion, configuran escenarios en que la flexibilidad y la aceptacién
son el mal menor de preocupacion en las nuevas generaciones. Paraddjicamente, todo ello
sucede en un contexto de sociedad espectaculo en que el ocio, la fiesta y el turismo han devenido
en objetos de consumo.

F.- NUTRIRSE DE SABERES, NARRATIVAS, INVESTIGACION, PENSAMIENTOS,
EXPERIENCIAS, ERRORES Y POTENCIALIDADES

Los diversos saberes ancestrales y los saberes que la revolucion informatica, genética, entre
otras disciplinas, plantean un recurso que toca encaminar hacia una civilizacion centrada en el

valor y significacion de la vida y de la indispensable bisqueda de calidad.
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G.- PARTICIPACION ACTIVA Y ORGANIZADA DE TODOS LOS CIUDADANOS

La universidad tiene un rol protagénico en cuanto a asegurar profesionales que desde su
experiencia universitaria afirmen, desde los hechos cotidianos, la importancia que tiene no sélo
el derecho a participar, sino la necesidad de un ejercicio de participacién informada, critica y
propositiva. Si bien no hay ejercicio de ciudadania sin participacién, no toda forma de
participacion garantiza el ejercicio del protagonismo y autonomia personal y colectiva. El reto es
concebir la ciudadania activa como una ciudadania planetaria, global, mas alla de los limites
convencionales que rigen la convivialidad internacional. Una politica de civilizacion otra no es un
horizonte reducible a lo local; es una mirada “Otra” sobre la pertenencia a la especie y el planeta
que nos acoge (Morin).
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Lineamientos Generales

1. Objeto
Establecer los lineamientos institucionales del Sistema de Gestion de Calidad Educativa
(SGCE) San Marcos.

2. Alcance

El SGCE es de aplicacion en el desarrollo de los procesos claves para el cumplimiento
de la visién, mision, fines, funciones, objetivos y metas de la institucion, a cargo de las
personas responsables de las unidades académicas y administrativas a nivel central y
de facultades. El sistema de gestion de calidad de la facultad se articula al SGCE

institucional.

3. Elaboracion, aprobacion y revisiones

La elaboracion del SGCE San Marcos es de responsabilidad de la Oficina Central de
Calidad Académica y Acreditacion (OCCAA), en coordinacion con los responsables de
las unidades de gestion de la universidad, de acuerdo con el articulo 265° del Estatuto
y es aprobado por el Rectorado de la Universidad. La OCCAA es la responsable de la
revision y actualizacion del SGCE.

4. Base legal

Constitucién Politica del Pert.

Ley General de Educacion, Ley n.® 28044,

Ley Universitaria, Ley n.® 30220.

Ley del Sistema Nacional de Evaluacion, Acreditacion, Certificacion de la Calidad
Educativa (SINEACE), Ley n.® 28740.

Reglamento del SINEACE, Decreto Supremo n.° 018-2007-ED.

Estatuto de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos.

Politica Nacional de Modernizaciéon de la Gestion Plblica, Decreto Supremo n.°004-
2013-PCM.

Politica de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior Universitaria,
Decreto Supremo n.® 016-2015-ED.

Politica de Calidad de Educacion con Calidad, Resolucién Rectoral n.® 05592-R-18

Estrategias para la Gestion de la Educacion con Calidad, Resolucién Rectoral n.°
05592-R-18.




5. Articulacion con los referentes institucionales

El SGCE se articula con los referentes institucionales publicados como documentos

formales y son utilizados para impulsar la gestion de las funciones sustantivas de la

universidad. Estos documentos son los siguientes:

Estatuto

Plan Estratégico Institucional 2012-2021

Plan Estratégico Institucional 2019-2023

Reglamento de Organizacién y Funciones

Modelo Educativo San Marcos

« Concepcion del proceso de ensefianza-aprendizaje

e Curriculos de los programas

Modelo de Responsabilidad Social Universitaria

Politica de Educacion con Calidad

Documentos operativos (guias e instrumentos) para la implementacién de

procesos de mejora continua.




Fundamentacion

1. Conceptos claves

= Calidad de la Educacion Universitaria. La calidad de la educacion universitaria es
la coherencia del ser y quehacer con el deber ser institucional en el desarrollo
integral y permanente de la mision, la vision y las funciones de la universidad, con
ética y pertinencia para responder a las necesidades de la sociedad y orientada a
la calidad de vida y bien comun.

= Politica de Educacion con Calidad. Es el fundamento orientador que emana de la
filosofia institucional y expresa la forma como se ejerce la calidad de la educacion
en la gestion. La politica posee caracter de accionar ético que identifica el quehacer
de los miembros de la institucién en la vida cotidiana.

= Sistema. Es una perspectiva de concepcion de la organizacion como un conjunto
integrado y complejo de entidades (individuales y colectivas) que se interrelacionan
para lograr un fin comun, se caracteriza por mantener comunicacion con el medio o
ecosistema del que recibe y en el que produce influencia.

= Procesos. Fs un enfoque orientado a explicar como se organiza un sistema
institucional, consiste en la secuencia ordenada de acciones de comportamiento
moduladas que se realizan para generar una transformacion y resultados afines a
la existencia y desarrollo del sistema. En la gestion por procesos de la universidad,
las personas se conciben como sujetos con autonomia que cumplen el rol de
autores y actores de los procesos. Desde el enfoque sociohumanistico se evita la
cosificacion de las personas que las concibe como simples recursos instrumentales
para cumplir procedimientos determinados.

= Evaluaciéon de la calidad. Es el juicio acerca de la cualidad particular de la
institucion que examina la coherencia entre el ser y quehacer con el deber ser de la
educacion universitaria. La evaluacion de la calidad utiliza indicadores cuantitativos
como referencia general, en tanto, exige indicadores cualitativos para valorar la
especificidad y pertinencia de la calidad institucional.

2. Politica de educacion con calidad
En el cumplimiento de su misién como formadora de profesionales competentes, con
valores y generadora de produccion humanistica, cientifica y tecnolgica, que contribuye

al desarrollo nacional, la Universidad Nacional Mayor de San Marcos plantea:

Una gestién ética y trascendente basada en la praxis integradora de la evaluacion-

planeacién-accién para la mejora continua de la educacion, en el marco de la




autonomia, la transparencia y la rendicién de cuentas, que tiene como eje principal la

calidad de vida de las personas.

3. Objetivos de calidad educativa

1.

N ook W N

Cultura de Educacioén con Calidad

Desarrollo de la persona

Innovacion educativa

Investigacion para la innovacion y el desarrollo social
Internacionalizacion y la cooperacién académica
Gestion académica-administrativa de calidad

Vinculacién universidad-sociedad

4. Principios estatutarios

El Sistema de Gestion de Calidad Educativa se rige por principios esenciales que se

ponen en practica en la ética de vida cotidiana de la comunidad universitaria (Estatuto

de San Marcos, articulo 4°):

Principio de autonomia universitaria. Capacidad de decidir por si misma acerca
del cumplimiento de sus fines y funciones. La universidad se hace responsable de
la formulacién de su Politica y Objetivos de Educacion con Calidad, identifica sus
procesos y desarrolla la mejora continua.

Principio de pertinencia. Accion institucional de la universidad entendida como
respuesta a las necesidades y demandas del pais y el rescate de la multiple
herencia cultural, la proteccion de la biodiversidad y el ambiente, atendiendo al
interés general. Asegura que el sistema de gestion de calidad educativa sea
coherente, congruentes y consistentes con la misién, visién, principios, valores y
objetivos de la universidad. Lo que se busca es darle identidad a la gestion de
Educacion con Calidad, de tal forma, que fortalezca el desarrollo de la cultura de
calidad institucional y se constituya en un referente de accién de sus miembros.
Principio de prevalencia académica. Reconoce como propésito esencial de la
universidad el cumplimiento de metas académicas, objetivo a cuyo servicio estan el
disefo institucional y todos sus procesos.

Principio de ética y transparencia. Es el proceder de la institucion en sus

actividades internas y sus resultados, con pleno sentido de responsabilidad social.




5. Valores institucionales

El SGCE San Marcos promueva la transformacion de los valores institucionales en
virtudes (Plan Estratégico Institucional 2017-2019), que se encarna en la vida de cada
miembro mediante la puesta en practica para el bienestar de las personas y la sociedad:
Solidaridad: Hacer el bien comin, apoyando a las personas en situacion desafortunada.
= Responsabilidad: Cualidad y valor del ser humano que le permite comprometerse y
actuar de forma correcta cumpliendo sus obligaciones.
= |ntegridad: Unidad permanente de los miembros de la institucion, de pensar y actuar
en concordancia con los valores institucionales.
= Dignidad: Respeto a nuestros semejantes por sobre cualquier condicion.
= Tolerancia: Respeto a las personas, a sus creencias, costumbres, etnias y culturas.

= Libertad: Expresar opiniones e ideas, con el respeto hacia los demas.

6. Enfoque del SGCE: Sociohumanistico holistico

Reconoce el desarrollo de la persona y el bien comin como pilar de la calidad
institucional. La educacion con calidad se centra en la dignidad humana en todas las
diversas dimensiones de vida, por ello exige una mirada holistica de la calidad como
cualidad propia.

El principio y el fin de la educacién con calidad es la persona, esto significa que la légica
de la gestion de la educacién con calidad en San Marcos trabaja a un nivel mas profundo
que el de la racionalidad estratégica instrumental relacionada con la gestion
administrativa, responde a la vocacion ética, a la dignidad del trabajo y desarrollo de la
cultura organizacional, talento humano, educacion como derecho y servicio orientado al
bien comun, interculturalidad, cultura de paz, virtudes que generan una ciudadania
responsable.

Este enfoque reconoce que los miembros de la institucion son los autores y actores de
la calidad y solo es posible generar transformaciones en la medida que se forjen cambios
en la vida de las personas.

Asume la educacion superior universitaria como bien comun, por ello, en el acceso a la
educacion publica genera experiencias de atencion con calidad humana orientadas al
desarrollo de las personas. Ademas, incentiva el espiritu y pensamiento critico de la

universidad como institucion educativa.




7. Estrategias

Para la gestion de la Educacion con Calidad se propone la articulacién de las siguientes

estrategias como parte de la ética cotidiana de los miembros de la institucion:

= Evaluacion-Planeacion-Accion
Estrategia aplicada para la mejora continua de la Educacién con Calidad que se
implementa en la gestién institucional.

= Organizacion institucional por procesos
A partir de su mision, funciones y estructura académico-administrativa, establecidas
por su organizacion formal y estatuto, la universidad identifica, gestiona y evalGa
sus procesos orientados a asegurar que la universidad se constituya en un bien
social que garantiza el derecho a una Educacion con Calidad de las personas.

= Evaluacion por resultados
La universidad evalGa la Educacion con Calidad a partir de los resultados
cualitativos obtenidos en la gestidon de acuerdo con la misién, visién, funciones,
principios, valores, objetivos y metas que se propone. Estos referentes
institucionales estan relacionados con el desarrollo humano sostenible con
perspectiva local, nacional e internacional, donde se busca generar cambios y
transformaciones en direccion del bien comuin.

= Rendicién de cuentas
La universidad, como parte de su gestion ética y pablica, establece mecanismos y
canales para dar cuenta a la sociedad sobre su accionar y resultados cualitativos y
cuantitativos. Permite fortalecer la cultura institucional basada en el compromiso y

confianza entre las personas.




Desarrollo Operativo

1. Concepcion operativa

El Sistema de Gestion de Calidad Educativa (SGCE) San Marcos se integra con el
sistema organizacional y esta enfocado al desarrollo integral con apertura al cambio con
adaptacion al medio, mediante la evaluacion continua de la gestion para el logro de
resultados y bsqueda de la mejora continua de modo que fortalezca la cultura de calidad
institucional.

Se establece un ejercicio de gestion que evallia el desarrollo los procesos de la
institucion en forma integral, holistica y cualitativa. Esto implica asegurar que en la labor
cotidiana de gestion que realizan los miembros de la institucion se vivencie la praxis de
evaluacién-planeacion-accion como una dindmica continua:

= Evaluacién: Evaluar los resultados alcanzados y ejecutar mejoras para la calidad,

con fines de transparencia y rendicién de cuentas.
= Planeacidn: Redefinir las politicas, planes, presupuestos, recursos.
= Accién: Desarrollar el frabajo propuesto de acuerdo con la realidad y metas

establecidas en la planeacion.

2. Implementacién

La implementacion del SGCE San Marcos ejecuta las etapas siguientes:

=  Sensibilizacion continua de la Politica y los Objetivos de Educacién con Calidad
= Instaurar la cultura de la autoevaluacion para la mejora continua de la gestion
= |mplementacion e integracion de los planes de mejora con el plan estratégico, plan

operativo y plan presupuestal

Acciones

El desarrollo e implementacion del SGCE San Marcos se sintetiza en las siguientes
acciones:
1. Institucionalizar la Politica y los Objetivos de Educacion con Calidad como parte
de la cultura de gestion académico-administrativa de la universidad.
2. Desarrollar capacidades y competencias de los miembros de la institucioén para
gestion de los procesos orientados al logro de los Objetivos de Educacion con
Calidad.
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3. Aplicar la estrategia de evaluacién-planeacion-accion en la gestion de procesos
orientados al logro de los resultados y mediante un enfoque de andlisis integral.

3. Mapa de procesos

En el marco de la Politica Nacional de Modernizacién de la Gestion Publica (Decreto Supremo
n.°004-2013-PCM) la universidad ha identificado el mapa de procesos a nivel institucional.

~ Resultados

Soporte Instituciona!

Gestion
Estratégica

Innovacién del
conocimiento

nstitucionales

Soporte Institucional
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4. Registro sistematizado

El SGCE San Marcos impulsa el registro sistematizado de la evaluacion-planeacion-
accion de los procesos a nivel cualitativo (en cuanto a indicadores del logro de la
visién, mision, fines, funciones y objetivos) y cuantitativo (en cuanto a la medicion
de indicadores de logro de las metas). El registro sistematizado permite obtener
indicadores de resultados en los objetivos de calidad propuestos.

El registro sistematizado de acciones y resultados es una fuente esencial para los
informes de autoevaluacion y de planes de mejora que han de ser integrados al
proceso de planeacion institucional. El registro sistematizado de la gestion de los
procesos debe considerar:

1. Indicadores de evaluacion-planeacion-accion

2. Mecanismo de autoevaluacion y monitoreo instifucional

3. Viabilidad y sostenibilidad de planes de mejora
4

Reporte de acciones de mejora ejecutadas

En el marco de la politica de transparencia y rendicion de cuentas, el SGCE asegura
que el registro sistematizado de los resultados sea de acceso publico a todos los

miembros de la institucién y de la sociedad.
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Implementaciéon de la evaluacioén de la gestion de
procesos

1. Primera etapa. Proceso de planeacion estratégica

= Cultura de planeamiento institucional
La comunidad universitaria, desde hace varios periodos, viene desarrollando la
modernizacion de la cultura de planeamiento institucional como parte de la ética de
vida cotidiana. De tal forma, cuenta con procesos definidos para cumplir los propositos
esenciales de formacion, investigacion, difusion y vinculacion con la sociedad, todo ello
integrado en la misién, vision, lineamientos de politicas, objetivos estratégicos, metas
e indicadores, los cuales estan plasmados en el plan estratégico institucional y

documentos de gestion.

La implementacion del SGCE San Marcos se establece a partir de un enfoque de
integracion con el Sistema de Planeamiento de la UNMSM. El SGCE San Marcos se
despliega mediante el acompafamiento e integracion con el proceso de planeacion
estratégica que posee momentos, procedimientos, metodologia, instrumentos,
indicadores y sistema informatizado establecidos y que son conocidos y utilizados por
las unidades y miembros de la comunidad universitaria.

El sentido de integracién consiste en valorar la cultura institucional de planeamiento,
reconocer su importancia como un factor esencial que impulsa la praxis de evaluacion-
planeacion-accion. Entender que el sentido del SGCE San Marcos es propiciar como
practica cultural el autoanalisis que acompana la planeacién, organizacion, ejecucion y
control de cada uno de los procesos. A partir de la autoevaluacion especifica e integral
de los procesos a cargo de los equipos gestion, se van a generar los planes de mejora
continua que se integren con los planes operativos y presupuestos para atender y
desplegar acciones que aseguren el logro de los resultados que la institucion se

propone a mediano y largo plazo.

Por esta razon, el Sistema de Gestion de la Calidad Educativa y el Sistema de
Planeamiento realizan un trabajo de equipo integrado que tendra como fin el fortalecer
y dar sentido a la etapa de seguimiento y monitoreo de los procesos para potenciar el
desarrollo institucional orientado al logro de los resultados propuestos.
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Sistema de Planeamiento en la UNMSM

Plan Estratégico Institucional (PEI). El Plan Estratégico Institucional es un documento de gestion
orientador de la gestion institucional; con una temporalidad minima de tres afios; contiene la mision, vision,
objetivos estratégicos institucionales, acciones estratégicas institucionales con indicadores y metas. El PEI
se articula al Plan Estratégico Sectorial Multianual (PESEM) del sector dentro del marco del sistema de
planeamiento del gobierno nacional.

Elaboracion y aprobacién. La universidad conforma una comision de planeamiento estratégico encargada
de la elaboracion de la mision, visién, lineamientos de politicas, objetivos estrategicos, acciones
estratégicas e indicadores. El PEIl se aprueba mediante resolucion rectoral previo informe aprobatorio del
Centro Nacional de Planeamiento Estratégico (CEPLAN).

Evaluacion. Constituye la valoracién de resultados, y se realiza anualmente tomando en consideracion la
ejecucion de las metas programadas de los indicadores formulados en el PEl. Cada responsable de
medicién de indicadores, remite informacién sustentada que contiene los resultados alcanzados por cada
indicador en el periodo evaluado.

Plan Operativo Institucional (POI). El Plan Operativo institucional es un documento de gestién de corto
plazo que contiene la programacion fisica y financiera de las actividades operativas a ejecutarse en el
periodo fiscal por facultad y dependencia. El POl operativiza las acciones estratégicas institucionales del
PEI mediante las actividades operativas.

Elaboracién y aprobacion. El POI se elabora el afio anterior de su ejecucion; tiene un caracter multianual y
guarda relacion con el presupuesto multianual y la programacion multianual de inversiones. Para su
elaboracion, la Oficina General de Planificacién, en conjunto con las facultades y dependencias, realiza
reuniones de trabajo para definir las actividades operativas, unidades de medida y su programacion fisica
y financiera. El POI constituye el elemento orientador para la asignacion de los recursos presupuestales.
El POI Multianual se registra en el aplicativo del CEPLAN por cada facultad y dependencia de acuerdo con
los plazos indicados por su marco normativo. Una vez aprobado el Presupuesto Institucional de Apertura
(PIA) v, en el caso particular de la universidad, el presupuesto desagregado por facultades y dependencias,
el POI alinea su consistencia con el PIA, se realizan los ajustes en cuanto a programacion fisica y financiera
con el marco presupuestal para las actividades operativas. El POl se aprueba mediante Resolucién
Rectoral.

Seguimiento y Evaluacion. El seguimiento al POl es mensual sobre la programacién fisica y financiera de
las actividades operativas; las facultades y dependencias registran en el aplicativo del CEPLAN. E!
responsable de cada facultad y dependencia, registra la ejecucion de las metas mensuales haciendo una
descripcién de los logros obtenidos y la problematica que se pudiese presentar; dicha informacién es
consolidada y revisada por Oficina General de Planificacion para la elaboracién del Informe de evaluacién
de implementacién del POl que contiene los avances efectuados en cuanto a ejecucién fisica y financiera.




2. Seguimiento de la gestion de la planeacion estratégica institucional para el
aseguramiento de la calidad educativa en la UNMSM

Finalidad

Contribuir al aseguramiento de la calidad educativa de la UNMSM en la gestion de
planeacion estratégica institucional de acuerdo con las competencias funcionales de la
Oficina General de Planificacion (OGPL).

Obijetivo
Identificar las brechas entre lo planificado, ejecutado y resultados generadas en la
realizacién de las actividades plasmadas en los documentos de gestion institucional de

planeacion para la aplicacién de medidas correctivas.

Alcance

Facultades y dependencias centrales.

Metodologia
La OGPL, en su rol de asesor de la alta direccion, conformara un equipo técnico para el
cumplimiento del objetivo indicado. El equipo técnico se encargara de:
= Elaborar un cronograma de reuniones con las facultades y dependencias para
monitorear las actividades plasmadas en los documentos de gestion institucional de
planificacion.
= |dentificar las brechas entre lo planificado, ejecutado y resultados.
= Elaborar un acta con los acuerdos para cerrar las brechas identificadas en la reunion.
= Elaborar un informe dirigido a los decanos y jefes generales o directores de las
dependencias que establezca los resultados y recomendaciones correspondientes
= Hacer seguimiento a la implementacion de las recomendaciones de medidas
correctivas con nuestros pares.

Para el aseguramiento de la calidad, la OCCAA debera concordar y cohesionar el proceso
de planeamiento con los demas sistemas administrativos que forman parte de la universidad
con miras a lograr el aseguramiento de la calidad desde diversos frentes, tanto académicos,
investigacion, responsabilidad social como de soporte administrativo, a los fines de la

universidad.
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Miembros del equipo técnico

Representantes de la OGPL
= Jefe de la OGPL
= Un especialista de cada area de la OGPL (planes, presupuesto, racionalizacion,

estadistica y centros de produccion)

Representantes de facultades

= Jefe de Unidad de Planificacién, Presupuesto y Racionalizacién
= Jefe de Unidad de Estadistica e Informatica

= Director del Centro de Produccion (segun corresponda)

= Jefe de la Oficina de Calidad Académica y Acreditacion

Representantes de las dependencias

= Jefes de oficinas centrales

3. Indicadores de evaluacién de calidad educativa para el proceso de planeacion
estratégica

Indicadores de planeacion
=  Plan operativo aprobado y articulado con el PEI de la UNMSM (mision, visién, objetivos).
= Sostenibilidad de la gestién: presupuesto, infraestructura, equipos, recursos y logistica
asignados.

=  Plan de desarrollo humano (ética institucional, cultura de calidad y clima institucional).

Indicadores de accion
= Ejecucion del plan operativo: trabajo en equipo.

* FEjecucion presupuestal institucionalizado por resultados.

Indicadores de evaluacion

= FEvaluacion de los impactos alcanzados.

= Evaluacién de desempefio y satisfaccion del equipo de trabajo.
= Evaluacion de satisfaccion de usuarios del proceso.

= Plan de mejora integrado al POL.




4. Matrices de evaluacion de calidad para el proceso de planeacion estratégica

Planeacién

Indicador 1. Plan operativo aprobado y articulado con el PEI de la UNMSM.

La unidad cuenta con plan operativo aprobado. §
La unidad cuenta con plan operativo aprobado y articulado con el PEI de la 3
UNMSM.

La unidad cuenta con plan operativo aprobado y articulado con el PE| de la UNMSM &
y ha sido elaborado participativamente.

Comentarios y aportes generales

Acciones de mejora
1.
2.
3.

Indicador 2. Sostenibilidad de la gestion: presupuesto, infraestructura, equipos y logistica
asignados.

La unidad cuenta con los recursos asignados.

Recursos Grado 1. Grado 3. Grado 5.
Limitado En proceso Optimo

Presupuesto

Infraestructura

Equipos

Logistica

Comentarios y aportes generales

Acciones de mejora
1.
2.
3.
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Indicador 3. Plan de desarrolloc humano basado en la ética institucional para la promocion de la

cultura de calidad y clima organizacional.

La unidad cuenta con plan de desarrollo humano basado en la ética institucional. q
La unidad cuenta con plan de desarrollo humano basado en la ética institucional
gue promueve la cultura de calidad y el clima organizacional y ha sido elaborado 3
participativamente.
La unidad cuenta con plan de desarrollo humano basado en la ética institucional
que promueve la culfura de calidad y el clima organizacional, ha sido elaborado 5
participativamente y sus resultados son consultados.
Comentarios y aportes generales
Acciones de mejora
1.
2
3.
Accién
Indicador 4. Ejecucion del plan operativo: trabajo en equipo.
La unidad ejecuta sus actividades de acuerdo con el plan operativo mediante el 1
trabajo en equipo.
La unidad ejecuta sus actividades de acuerdo con el plan operativo mediante el 3
trabajo en equipo en coordinacion con otras unidades.
La unidad efecuta sus actividades de acuerdo con el plan operativo mediante el 5
trabajo en equipo en coordinacién con otras unidades y socializa los avances de su
evaluacién periddica.

Comentarios y aportes generales

Acciones de mejora
1.
2.
3.
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Indicador 5. Ejecucién del presupuesto institucional.

La unidad ejecuta el presupuesto de acuerdo con la planificacion inicial.

La unidad ejecuta el presupuesto de acuerdo con la planificacion inicial y realiza

seguimiento para que el presupuesto se efjecute de forma ordenada.

La unidad ejecuta el presupuesto de acuerdo con la planificacion inicial y realiza
seguimiento para que el presupuesto se ejecute de forma ordenada y se ajusta a

las necesidades presentadas.

Comentarios y aportes generales

Acciones de mejora
1
2.
3.

Evaluacion

Indicador 6. Evaluacion de logros alcanzados.

La unidad realiza la evaluacion de logros de sus actividades de forma periddica y
participativa.

La unidad realiza la evaluacién de logros de sus actividades de forma periédica y
participativa orientado al cumplimiento de los objetivos, indicadores y metas del PEI.

La unidad realiza la evaluacion de logros de sus actividades de forma periodica y
participativa orienfado al cumplimiento de los objetivos, indicadores y metas del PEI,
socializa los resultados y los utiliza para la planificacion.

Comentarios y aportes generales

Acciones de mejora
1.
2.
3
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Indicador 7. Evaluacion de desempefio y satisfaccion de los trabajadores y satisfaccion de
usuarios del proceso.

La unidad evalta el desempefio y satisfaccion de los trabajadores, la satisfaccion de los usuarios del
proceso y promueve iniciativas para la mejora de atencion.

Recursos Grado 1. Grado 3. Grado 5.
Limitado | En proceso Optimo

Evaluacion de desempefio de los trabajadores.

Evaluacion de satisfaccion de los trabajadores.

Evaluaciéon de satisfaccién de usuarios externo del
proceso.

Iniciativas para la mejora de atencién al usuario
externo del proceso.

Comentarios y aportes generales

Acciones de mejora
L
2.
3.

Indicador 8. Plan de mejora integrado al POl y presupuesto institucional.

La unidad autoevalua el desarrollo de sus funciones y actividades articuladas al POI. 1

La unidad autoevalia el desarrollo de sus funciones y actividades articuladas al POI para 3
elaborar un plan de mejora que responda a las necesidades y brechas identificadas.

La unidad autoevalia el desarrollo de sus funciones y actividades articuladas al POI para 5
elaborar un plan de mejora que responda a las necesidades y brechas identificadas y lo
integra al presupuesto institucional.

Comentarios y aportes generales

Acciones de mejora
I:
2.
3
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5. Evaluacion transversal de la gestion del proceso de planeacion estratégica
articulados con los objetivos de calidad educativa

Gestion del proceso de planeacion estratégica articulados con los objetivos de calidad

educativa

La unidad ha identificado los objetivos de calidad con que se integra el desarrollo de del proceso de
planeacion estratégica.

Objetivos de calidad Proceso planeacion estratégica

1. Cultura de Educacién con Calidad

2. Desarrollo de la persona

3. Innovacién educativa

4. Investigacion para la innovacién y el
desarrollo social

5. Internacionalizacion y la cooperacion
académica

6. Gestion académica-administrativa de
calidad

7. Vinculacion universidad-sociedad

Comentarios y aportes generales
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